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Agenda

▪ Teknisk handbok

▪ Förutsättningar - Avtal och TA-planer

▪ NyStart
• Ansökan om starttillstånd

• Starta, stoppa, avsluta arbete

• Återrapportera

• Avgifter

▪ Demo

▪ Frågor

▪ Kontaktuppgifter
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Teknisk Handbok + APG
https://tekniskhandbok.goteborg.se
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NyStart – Hantering av starttillstånd

• Hanterar alla tillstånd för gräv- och markarbeten inom 

Göteborgs Stad samt polistillstånd som är 

trafikpåverkande.

• En ansökan om starttillstånd ska göras varje gång ett 

arbete ska utföras på de ytor som förvaltas av 

Stadsmiljöförvaltningen.

• Säkerställa att allmänheten blir så lite påverkad som 

möjligt

• Underlätta planering och samordning mellan olika 

arbeten
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Process
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Förberedelser

• Vilket företag är beställare (byggherre) för arbetet och vem är kontaktperson?

• Vilket företag är utförare (entreprenör) för arbetet och vem är kontaktperson?

• Vilket avtalsnummer ska användas vid ansökan? 

• Finns det en TA-plan som är granskad av stadsmiljöförvaltningen?

• Finns det nytagna bilder på platsen innan arbetet börjar? (Ej från karttjänst)

• Om ansökan om starttillstånd gäller för arbete i eller i farlig närhet av spår ska även ett 

samråd vara utfört innan ansökan påbörjas. Se vidare Teknisk Handbok kap 16AH.
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Avtal

▪ Nyttjanderättsavtal (markavtal)

• Tecknas mellan en byggherre och SMF. Avser oftast 

schaktarbete i mark som förvaltas av SMF.

▪ Polistillstånd (markupplåtelse)

• Gäller all aktivitet ovan mark som är trafikpåverkande, 

t.ex. byggnadsställningar och containrar. Ingen 

handläggnings- eller veckoavgift. 

• Kombination av markavtal och markupplåtelse

• Projektavtal eller funktions- och driftavtal 

(gäller endast byggherre SMF)
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TA-planer

Olika typer av TA-planer

• Generella

• Semigenerella

• Unika

Ska vara granskad och bifogas 

ansökan om starttillstånd.
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Handläggningstider

• Markavtal – ca. 30 arbetsdagar

• Granskning av TA-plan – handläggning påbörjad inom 10 arbetsdagar

• Nytt ledningsläge – ca. 20 dagar

--------------------------------------------------------------

• Starttillstånd – inskickat minst 10 arbetsdagar innan arbetet ska påbörjas
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Karta

• Överblick över vad som 

händer i staden

• Ej inloggad – Sambandsvyn

• Inloggad – Starttillståndsvyn

• Välja lager

• Välja bakgrundskarta

• Välja tidsperiod
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Skapa och skicka in ansökan med situationer
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Uppdelning i situationer

• Normalt ska ett arbetet delas upp i flera 

situationer

• En TA-plan per situation

• En arbetstyp per situation (till exempel en för 

schakten och en för återställningen)

• En situation per etapp vid platsförflyttning på 

samma gata (flera gator = ett tillstånd per 

gata)

– Undantag i samråd med planeringsledare

• Sättningsperiod för schakt

– Beslutas av schaktkontrollant
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Närhet till SPÅR

Samråd behöver genomföras om

• Nära kontaktledning

• Väggfästen för bärlinor

• Nära spår < 4 meter

• Svängande maskiner

• Ställningar (kan behöva jordas)

Kontakta planeringsledare vid osäkerhet
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Lägg in bilagor
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▪ Arbeten på gata startas, stoppas och avslutas i NyStart 

eller via SMS.

▪ Arbeten i spårområden anmäler start, stopp och avsluta 

till TLI och i NyStart (eller via SMS) om OK från TLI. 

Starta, stoppa och avsluta arbete
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▪ Uppdaterar kartor i NyStart

▪ Informationen om vad som pågår och vad 

sprids till många olika intressenter

▪ Hjälper till med framkomligheten i staden

▪ Kan minska trafiken runt och få smidigare 

leveranser till byggarbetsplatserna

▪ Bidrar till pålitligare restider för trafikanter

Varför starta, stoppa och avsluta?



18Hållbar stad – öppen för världen

▪ Efter avslutat schaktarbete – återrapportera i Nystart

▪ Garanti-tid börjar

▪ Veckoavgift slutar

Återrapportera
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Vad händer sen?

När återrapporteringen 

är inskickad går 

starttillståndet vidare till 

schaktkontrollanten, 

återrapportering blir 

grön och schaktkontroll 

orange (pågående)

När återrapporteringen är inskickad kommer den att granskas av 

schaktkontrollanten. Schaktkontrollanten väljer något av följande 

alternativ:

• Godkänner återställning: Starttillståndet går vidare till status Attest 

och Fakturering.

• Kräver komplettering: Starttillståndet går tillbaks till status 

Återrapportering. Meddelande skickas till byggherre och entreprenör. 

Återrapportering ska kompletteras och skickas in på nytt.

• Kräver ny återställning: Starttillståndet går tillbaks till status 

Ansökan, meddelande skickas till byggherre och entreprenör. Ny 

situation ska läggas till för att återställa platsen på nytt.
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▪ Klar

▪ Pågående

▪ Ej godkänd

▪ ej påbörjad

▪ ej aktuell

Process och status
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Avgifter
gäller enbart för markavtal

• Handläggningsavgift

• Starttillstånd (kort 0-3 dygn): 1 095 kr

• Starttillstånd (längre än 3 dygn): 2 190 kr

• Debiteras när tillståndet är godkänt

• Veckoavgifter

• Vecka 2-8 per påbörjad vecka: 1 095 kr/vecka

• Från och med vecka 9 per påbörjad vecka: 272 kr/vecka

• Debiteras när tillståndet är återrapporterat alt. slutdatum 
passerat

• OBS! Veckoavgift debiteras tills arbetet är återrapporterat, 
inte tillståndets slutdatum
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Demo av NyStart

• Kartlager

▪ Prioriterat cykelnät

▪ Vem som äger marken

▪ Julhandelsområde

• Tidslinjen

• Ansökan

• Status

• Återrapportering

• Faktura
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Frågor & svar
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Kontaktuppgifter

Teknisk handbok:

https://tekniskhandbok.goteborg.se/

NyStart:
https://nystart.stadsmiljo.goteborg.se/

NyStart Support:
nystart@stadsmiljo.goteborg.se

TA-gruppen:

ta@stadsmiljo.goteborg.se

Se Teknisk Handbok för:

- Ansökan om granskning av TA-plan (Artvise)

- Ansökan om nytt ledningsläge (Artvise)

- Ansökan om konto i Artvise

- Ansökan om markavtal

https://tekniskhandbok.goteborg.se/
https://nystart.stadsmiljo.goteborg.se/
mailto:nystart@stadsmiljo.goteborg.se
mailto:ta@stadsmiljo.goteborg.se
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